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INTRODUCTION

La pagina web de iSite facilita las comunicaciones desde el distribuidor o las
ubicaciones del personal de soporte a los sitios de la bascula digital de camién
ARMOR. Las comunicaciones permiten la supervision remota basada en la nube de las
celdas de carga digitales y otros componentes del sistema utilizados en la bascula.
Brinda la posibilidad de ver sitios de clientes, verificar el estado de la bascula e
identifica problemas antes de que interrumpan el pesaje. Envia automaticamente
mensajes de texto y / o correo electronico para eventos de error cuando se suscriben.
Los mensajes de correo electronico proporcionaran "Causas probables” y "Elementos a
verificar" para ayudar a solucionar problemas. Este es un servicio gratuito para
distribuidores autorizados.

Los eventos que generaran errores son:

» Cable homerun roto o desconectado

» Pérdida de comunicacion entre células

 Células que no responden

« Dafio interno irreparable a la celda de carga

* Errores de alto / bajo voltaje

» Mas / menos células de carga en el autobus de lo esperado
* Células no tratadas
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El sistema recibe informacién de la tarjeta de celda de carga digital dentro del indicador 225. El
sistema escanea los datos del indicador, el cable de homerun, las celdas de carga y los cables
de la celda de carga en busca de errores. El indicador se conecta a la nube a través de
Ethernet, médem celular o a través del puente de Wi-Fi.

Requisitos de conectividad de iSite

1. El indicador debe tener una conexioén a Internet (a través de Wi-Fi o Ethernet) para
retransmitir los datos a la nube.

2. La tarjeta DLC (celda de carga digital) tiene un puerto Ethernet.

3. El puerto 80 se usa para todas las comunicaciones.

4. La seguridad de la red no es un problema. Los Unicos comandos externos requeridos por
iSite son establecer el intervalo de transmision de datos y el modo (diagnéstico o normal).



INICIAR SESION EN EL SITIO

El acceso a iSite esta disponible en el Panel del distribuidor después de iniciar sesién en su
cuenta en el sitio web de Cardinal Scale.

1. Desde el sitio web “CardinalScale.com”, inicie sesion en su cuenta. La pantalla cambiara
para mostrar su Panel de Distribuidor.

2. Desplacese hacia abajo en la pagina hasta que pueda ver la seccion Técnica, Monitoreo
remoto de iSite en el lado izquierdo de la pantalla y haga clic en ella.

3. La pantalla cambiara a la pagina de inicio de sesion de iSite.
4. Ingrese su direccion de correo electronico del Panel del distribuidor.
5. Ingrese su contrasefa del Panel de Distribuidores.

6. Si lo desea, margue la casilla "Recordarme” para evitar ingresar su correo electrénico la
proxima vez que inicie sesion en iSite.

7. Haga clic en el boton "Iniciar sesion”.

8. La pantalla cambiara al panel de iSite y usted iniciara sesion.

Sign In

Dealer-Name@your-email.com
.
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+ Remember me

Sign In

Enrart vl iF hacomrd 7 %
= EML W sl !

no worries, oick here to reset WOUr PES5W0 rd.


https://cardinalscale.com/

RESTABLECIMIENTO DE LA CONTRASENA iSITE

Si olvida su contrasenia, es facil restablecerla. Simplemente haga clic en la palabra "here" en la
siguiente oracion:

¢ Olvidaste tu contrasefia?

No se preocupe, haga clic en “here” para restablecer su contrasefia.

Se le dirigira a una nueva pantalla para restablecer su contrasefa.

1. Ingrese su direccién de correo electrénico y haga clic en el botén "Submit".

Forgot your password?

Enter your email.

Email

Submit

Forgot Password Confirmation.

Please check your email to reset your password.

2. Luego, necesitara verificar el correo electronico que iSite le envia, para restablecer su
contrasena.

3. Haga clic en "Reset your password" en el correo electrénico enviado por iSite para
restablecer su contrasefia.

Hello Y our Mame .
A password reset has been requested. To complete the request and change vour password, click the link below.

Reset vour password

If vou did not request a password reset, please ignore this email.

Cardinal Scale Manufacturing Co. I
203 E Daughertv St.
Webb City, MO 64870

Technical Support
(866) 354-8261
tech(@cardet.com

Customer Service
(800) 441-4237

cardinal(@ cardet.com




Reset password.

Reset your password.

Email
Password
Confirm password

Reset

Ingrese su correo electronico.

Ingrese su nueva contrasefa.

Ingrese su nueva contrasefia por segunda vez para confirmarla.
Haga clic en “Reset”

No ok

Reset password confirmation.

Your password has been reset. Please Click he

8. La pantalla cambiara para mostrar que su contrasefia ha sido restablecida.

9. Haga clic en “ Please click here to log in” para regresar a la pantalla de iniciar
sesion.



TABLERO DE iSITE

Después de que haya iniciado sesion con éxito, la primera pantalla que vera es el Panel de
control de iSite. El tablero muestra la cantidad de Sitios que tiene, el nimero de sitios que han
perdido la comunicacion con el indicador (Conteo de advertencia) y la cantidad de sitios con un
error (Conteo de errores). El tablero también le permite acceder para ver y cambiar los Detalles
de su cuenta, y para cerrar la sesién cuando haya terminado de ver sus sitios de escalas.

NOTA: Al hacer clic en el conteo de advertencia o en recuento de errores una vez, cambiara la
vista de seleccién del sitio para mostrar solo los sitios con advertencias o errores. Al hacer clic
en ellos por segunda vez se eliminara el filtrado y volvera a la vista de seleccion general del

sitio.
Haga clic aqui y seleccione
Al hacer clic aqui, se Al hacer clic aqui, se “ My Profile” para acceder
cambiaran las selecciones cambiara la seleccién a los detalles de su cuenta.
del sitio que se muestran del sitio para mostrar Seleccione “log out”
solo a aquellos con solo los sitios con cuando termine de ver los
advertencias. errores. sitios de las basculas.

My Cardinal Sites 2

Ingrese un sitio del
cliente aqui en el

2 1 8 10 cuadro de
busqueda para
Sites Waming Count Eror Count seleccionarlo y
verlo rapidamente.

Site Selection =09 Recent Activity

) _ Date & Message +
Test Test Site Jarod Test

Los sitios de sus clientes y el estado del sitio se muestran aqui.

Haga clic en un sitio para ver los detalles al respecto.

La pantalla cambiara para mostrar una descripcién general del sitio (direccion, nUmeros de orden de
compra y venta), el equipo, cualquier error que haya ocurrido y para leer y / o ingresar notas sobre el sitio.

Ademas, se mostrara una representacion de diagrama de la escala, junto con su estado.



DETALLES DE LA CUENTA

El tablero también le permite acceder para ver y cambiar los detalles de su cuenta.
Haga clic en el icono "Hello" y luego seleccione "My profile” para acceder a los detalles
sobre su cuenta.

Después de seleccionar, puedes:

1. Edita el nombre en la cuenta.

2. Cambia las medidas entre libras y kilogramos.

3. Configure la zona horaria local. Tenga en cuenta que la hora se almacena en UTC.

Después de hacer cualquier cambio, haga clic en el botén "Submit" para guardar. De lo
contrario, haga clic en el botén "Home" para volver al panel.

Haga clic en icono “Hello” para
acceder a los detalles de su cuenta

(~~) Hello Your Name v

iy

Home

Account Details

Haga clic aqui para editar su nombre

Haga clic aqui para

@ regresar al tablero.
Your Name Your Last Name

Measurements: Pounds H Timezone: USICentra |E

| Submit

Haga clic aqui para
establecer la hora local
de zona.

Haga clic aqui para cambiar

las unidades de medida.
Haga clic aqui para
guardar los cambios
realizados en su cuenta.



SELECCION DEL SITIO ISITE

Después de seleccionar un sitio en el tablero, la pantalla cambiara para mostrar
detalles sobre el sitio. El estado de bascula es un diagrama del sitio de la bascula que
muestra la disposicion de las celdas de carga y su estado, el estado de los cables de la
celda de carga y un indicador de cable de homerun.

Tenga en cuenta que si se ingresé una direccion para el sitio, se mostrara un mapa en
la pestafia de informacion general.

Haga clic en la pestafia
correspondiente para seleccionar
una descripcion general del sitio, el
equipo instalado, cualquier error
gue haya ocurrido y para leer y/o
ingresar notas sobre el sitio.

Aqui se muestra un
diagrama del sitio de la
béscula, junto con su estado.

Haga clic aqui para
cerrar el sitio y volver al
panel.

Site Selection | Joplin Scale Status | X Close Site

Overview Equipment Notes Errors

b -
4378 CoRd 190

MISSOURI Joplin, MO 64501

Sales Order:

O0SAGE Purchase Order:
RESERVATION N/A

AHOMA

Map data 82018 Google, INEGI  Terms of Use

Agregando notas

Haga clic en la pestafia “Notes” para agregar una nota nueva o leer las notas anteriores. Las
Notas le permiten a sus técnicos (0 miembros del equipo de Cardinal) realizar un seguimiento
del historial de servicio del sitio y / 0 dejar notas Utiles para otros técnicos.

Tenga en cuenta que solo la persona que ingreso la nota puede eliminarla.



ERRORES DE ISITE

Las condiciones de error en el sitio se muestran en la vista de lista y en el diagrama de
escala. Tenga en cuenta que en el ejemplo siguiente, la celda de carga 4 esta en rojo,
lo que indica un error.

Una celda que se
Site Selection | Joplin muestra en rojo Scale Status

indica un error.

Overview Equipment Notes Errors
Status Time Error
(1] 1212112017 1:42.35 Load cell 4 not responding. o
P
(1] 12/21/2017 1:41:42 Load cell 4 not responding.
P
(1] 12/21/2017 1:31:11 Load cell 4 not responding.
PM
(1] 12/21/2017 1:25:16 Load cell 4 not responding
P

Haga clic en una celda de carga para seleccionarla. Después de seleccionar, se mostrara un
analisis detallado de los datos de la celda

Site Selection | Joplin Scale Status

Close @

Load Cell 4

Print E Filter By 12/21/2017
Senal # @ Y
1CADAS4D
Cell Rev: 0.0.0 {b
Millivolts Calibrated Temperature Cell Revision Status
Date & Time & # Weight & Zero ] s ]
122117 5:18:32 0775279 -213.701b -413.101b 13.2 0.0.0
P
12/2117 4:18:32 0.773901 -220901b -413.101b 147 0.0.0
PM
1202117 3:18:32 0770945 -226.801b -413.101b 15 0.0.0

PM



SELECCION DE CELULAS ISITE

Los datos de la celda de carga disponibles incluyen fecha, hora, milivoltios, peso, cero
calibrado, temperatura, nimero de revision de firmware y estado de la celda. Los datos se
pueden filtrar por fecha. Haga clic en el cuadro “Filter by” para seleccionar una fecha en el
calendario emergente o ingresar manualmente la fecha deseada.

Si lo desea, se puede imprimir un andlisis detallado de los datos de la celda. Haga clic en la
selecciéon Imprimir para abrir una ventana de "Print preview". Tenga en cuenta que se
seleccionard la impresora del sistema. Haga clic en el boton Cambiar para seleccionar otra
impresora. Haga clic en el boton Imprimir para comenzar a imprimir o haga clic en el botén
Cancelar para salir de la ventana de "Print preview" y regresar a la pantalla de datos de la celda
de carga.

Haga clic aqui para seleccionar una fecha
de un calendario emergente, o ingrese la
fecha deseada.

Haga clic aqui para imprimir un analisis
detallado de los datos de la celda en la
impresora del sistema.

Close @

Load Cell 4 Pri oo
rint iiter 1202172017
Sernal # @ y
1CADAG40
Cell Rev: 0.0.0
Milliviolts Calibrated Temperature Cell Revision Status

Date 5 Time ¥ = Weight + Zero = = = -
12211751832 0775279 -213701b 413101b 13.2 0.00

PM
122117 4:18:32 0773801 -220901b 413.101b 147 0.00

PM
122117 3:18:32 0770945 -226801b -413.101b 15 0.00

PM
122117 2:18:33 0771121 -245901b -413.101b 15.1 0.0.0

PM



CUENTA DE ADVERTENCIA DE ISITE

El panel muestra un Conteo de advertencia, que es el numero de sitios que han perdido
la comunicacion con el indicador. Haga clic en un sitio para ver los detalles al respecto.
Después de seleccionar un sitio en el tablero, la pantalla cambiara para mostrar
detalles sobre el sitio. Haga clic en la pestafia “Errors” para ver la fecha y la hora de la
(s) advertencia (es).

DIAGNOSTICO DE ERRORES ISITE

Haga clic en un error para seleccionarlo. Después de seleccionar, la pantalla cambiara
para mostrar un mensaje de diagnaostico del error. Se mostrara una CAUSA
PROBABLE, junto con ARTICULOS A REVISAR, para ayudar a solucionar el error.
Este es el mismo mensaje que se incluira en el correo electronico que envia iSite.
Tenga en cuenta que debido a las limitaciones de los mensajes de texto, no se envia el
mensaje de diagnostico completo, solo el mensaje de error.

Site Selection | Joplin

Overview Ecquipment Notes Errors
Status Time Error

W 1202117 Site lost communication with the indicator.
E10:11
P

~ 0 1202117 Load cell 4 not responding.
4:15:06
P

PROBABLE CAUSE:
There is a loss of communication between load cells.

TEMS TO CHECK:

-Check that cable is connected correctly.

-Check cable for damage.

-Use caution on the amount of insulation stripped for connector. Center wires could short. Must be shorter than
fthe center connector

-Check connector for random sirands of wire



CONFIGURACION ISITE EN EL INDICADOR 225

El 225D enviara periédicamente indicador, bascula y datos de celda al servidor web
iSite de Cardinal para el registro de diagnéstico. Esta informacién seré utilizada por el
servidor para determinar si hay problemas con la (s) bascula (s) que necesitan
abordarse.

Para acceder al menu de configuracion IP iSITE:

1. Presione SHIFT + TECLA ROJA para ingresar a SETUP / REVIEW.

2. Presione ENTER una vez y DOWN dos veces para navegar al MENU DE
CONFIGURACION # 3.

3. Seleccione # 9. ISITE IP CONFIG.

El SO # de la bascula se usa para hacer coincidir la escala con la cuenta correcta del
distribuidor de iSite. En muchos casos se puede usar DHCP, en cuyo caso la
configuracion es bastante simple:

1. SO # = XXXXXX

2. DHCP = Si

Si se requiere una direccion IP estatica (por ejemplo, para abordar los problemas del
cortafuegos), configure DHCP = NO y aparecera una solicitud para configurar
manualmente las direcciones:

1. SO # = XXXXXX

2. DHCP =NO

3. IP = XXX XXX XXX XXX

4. SUBNET = XXX XXX XXX XXX
5. GATEWAY = XXX XXX XXX XXX

Para confirmar que iSite esta funcionando o para diagnosticar cualquier error en la
conexion, hay una pagina de estado de iSite en el menu de diagnostico. Parte de la
informacion es bastante técnica, pero esta presente en caso de un problema mas
complicado.

Para verificar el estado de la conexién de iSite:

1. Desde la pantalla de peso principal, vaya al menu de diagnéstico presionando SHIFT
+ CELL_DIAG.

2. Navegue con las teclas programables PREVIOUS/NEXT a la pagina titulada "ISITE
STATUS OF LAST CONNECTION".



3. La siguiente informacion estéa disponible:
A. Direccion IP (si esta disponible).

B. Estado del cable Ethernet - "ETHERNET DETECTED" o "ETHERNET NOT
DETECTED".

C. El estado de la conexidn. Los siguientes estados deberian aparecer en orden
al hacer una conexion después del arranque:

a. WAITING FOR SOCKET INIT

b. IP BINDING

c. DNS RESOLVING SERVER IP

d. COMM ESTABLISHED — OR—PORT CONNECT FAIL

D. Una vez que haya una conexién al servidor web, se mostrara la respuesta
HTTP:
a. Una buena respuesta es "HTTP RESP = 200 OKAY".

b. Cualquier otra respuesta significa que hay un problema. Muchos
problemas hacen que el SO# no se ingrese en el indicador, "HTTP RESP = 404
CHECK SO # IN 225 SETUP".






